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El Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) es la plataforma
informatica de uso obligatorio para la gestidon de todas las actuaciones y
expedientes electrénicos del Sector Puablico Nacional (SPN).

Su administracién integral recae sobre la Secretaria de Modernizacion
Administrativa de la Secretaria de Gobierno de Modernizacion.

Se encuentra en uso en la mayoria de los organismos que conforman el SPN
y en provincias y municipios adheridos.

Actualmente cuenta con mas de 200.000 usuarios, 11 millones de
expedientes y 116 millones de documentos digitales.

La implementacion del GDE canalizé en una unica plataforma la via de
concrecion de diversas aspiraciones, al contribuir con la optimizacion de la
gestion documental, la reduccién de los plazos administrativos, el
seguimiento de los expedientes y el proceso de des-papelizacion previsto
por la Ley de Firma Digital.

El Informe de Auditoria sefiala que el auditado debe trabajar sobre la
estabilidad del sistema: un 97% de los usuarios encuestados manifestaron
que la indisponibilidad del GDE es frecuente o muy frecuente y que en
horarios centrales acusa bajo desempefio.

Esta auditoria también sugiere que con urgencia se formalice un “Plan de
Recuperacion de Desastres”, que permita reestablecer los servicios
informaticos ordenadamente y en el menor lapso posible ante un evento
critico.

El organismo debe reflexionar sobre la importancia de formalizar acuerdos
de niveles de servicio, optimizar la mesa de ayuda, y relevar las
necesidades funcionales pendientes

También debe trabajar sobre el resguardo de la confidencialidad e
integridad de la informaciéon producida por los organismos usuarios,
mediante la suscripcion de acuerdos de confidencialidad y fortaleciendo el
control de acceso a las bases de datos que la Secretaria administra.

Por dltimo, es necesario sefalar que el GDE no cuenta con un perfil de
consulta para los auditores externos, lo que dificulta la rendicion de cuentas
y el control.

El auditado reconoce algunos de los desafios sefialados por esta auditoria y
manifiesta estar trabajando en ellos.


https://www.agn.gov.ar/sites/default/files/2019-07/Informe_098_2019.pdf

